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Skarga

Dnia 8 lutego 2009 roku w pociggu EN57 relacji Wroctaw Gtéwny — Kedzierzyn Kozle, ktory
miat planowy odjazd o godzinie 14:42 (z Wroctawia) nie miat uruchomionego ogrzewania co znaczgco
wptyneto na komfort podrézowania. Dodatkowo pociag byt nieszczelny, co rowniez miato wptyw na
niskg temperature w sktadzie.

Konduktor o numerze 20617, zaniechat wystawienia optaty karnej podréznemu, ktéry nie
posiadat waznego biletu. Sprzedat podréznemu bilet, potracajac 4 zt za wydanie. Pasazer ttumaczyt
sie ze nie zdgzyt kupié biletu we Wroctawiu, jednak nie byt zainteresowany wczesniejszym kupnem w
pociggu. Czekat na konduktora lub wczesniejsze zakoriczenie podrdzy, w przypadku gdyby konduktor
nie zdazyt sprawdzi¢ biletéw. Wnosze o wyciaggniecie konsekwencji wzgledem waszego pracownika,
ktory zlekcewazyt innych podrézujgcych posiadajgcych legalne bilety.
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