ROZMOWY

mialemawielka

10107 /C e r,
@(-:-{Qfl;;’(/i[( ::r @4@
sanacjgroler

Z Jackiem Przesluga, prezesem PKP Intercity w latach
2005-2006, menedzerem, marketingowcem, obecnie

38

wfascicielem dwoch agencji reklamowych, rozma-
wia Robert Wyszynski
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Wpisaf sie pan w historie rozwo-
ju polskiej kolei jako posta¢ niemal
kultowa - to nie ulega watpliwosci.
Dokonal pan przefomu. Pasazera
traktowat jak klienta, ktérego nalezy
hotubic i piescic¢, gdyz, cytuje pana,
to z jego biletow pracownicy spofki
otrzymuja pensje. A pracownikow
traktowat jako partneréw — uczac
sie od nich kolei, zbierajac doswiad-
czenia, a nie traktujac jedynie jako
podleglych szefowi ,,niewolnikow”.
Komentatorow i mitosnikéow uwazat
niemal za znajomych, konstruktyw-
nych krytykow czy nawet przyjaciot
kolei. Aktywnie uczestniczyt w dys-
kusjach na réznych branzowych fo-
rach internetowych - do dzis zresz-
tq tak jest. ,Zakoleil” sie pan na ko-
lei. To byt szok na zakonserwowa-
nej ,,niedasizmem” PKP. Fajnie bylo
byc¢ prezesem PKP Intercity? Prosze
przypomniec swoje dokonania i po-
razki. Co sie panu udalo, a czego
dokonczy¢ pan nie zdazyt lub nie
mogft?

Namawia mnie pan na komba-
tanckie wspomnienia, a ja nie czuje
sie kombatantem, tak samo, jak nie
czutem sie kolejarzem. Kolejarzem
jest szef PLK, Zbigniew Szafran-
ski, cztowiek, ktérego podziwiam
za olbrzymia wiedze kolejowa. By-
tem w PKP szara, marketingowa
komoérka do wynajecia i dzieki An-
drzejowi Wachowi, ktéry nie bat sie
zwiazanego ze mna ryzyka, miatem
wielka przyjemnos¢ dotozy¢ skrom-
na cegietke do sanacji kolei.

Dzisiaj juz nie pamietamy, ale
na poczatku 2005 roku w sprawoz-
daniach finansowych spétki byfa
trzyletnia strata na poziomie niemal
140 milionéw zlotych, spadajace
przewozy i plan dziatania zakfadaja-
cy kolejna strate w wysokosci 22 mi-
lionéw zfotych. Rok wczesniej strata
wynosita 49 milionéw... ,Wszyscy
byliby zadowoleni, gdybyscie mieli
tylko minus 22 miliony, kazdy lepszy
wynik bedzie wielkim osiagnieciem”
— ustyszatem od wiceministra trans-
portu tuz po swojej nominacji. Rok
zakonczylismy zyskiem w wysoko-
Sci okoto 4 min ztotych, pierwszym
w historii; nastepny zysk byt niemal
dziesieciokrotnie wyzszy. Radykalnie
zwiekszyliSmy przychody, a przede
wszystkim  liczbe  przewozonych
pasazeréw, o niemal 25 procent
w pierwszym roku mojej dziatalno-



Sci. Zadziatat agresywny marketing
i budowanie reputacji firmy z uzy-
ciem narzedzi public relations.

Ale kiedy méwimy o osiagnie-
ciach... Pan uzyt stéw: ,nie da sie”
i to byfa najwieksza, mentalna prze-
szkoda, jaka wszyscy musielismy
pokona¢. Przetamanie tej kolejowe;j
klatwy uwazam za swdj osobisty
sukces. Ludzie z PKP IC uwierzy-
li w siebie, w firme, w to, ze warto
by¢ ,cztowiekiem Intercity”. Mysle,
ze czasami nawet byli z tego dum-
ni. Nie bede pana przekonywat suk-
cesami IC, bo one sa z perspektywy
czasu skromne, ale to przetamanie
,hiedasizmu” uznaje za najwazniej-
sze. A i sam przy okazji cokolwiek sie
zakoleitem...

A wsrod biznesowych konkre-
tow? Jest ich przeciez niemafo...

Odzyskalismy wiarygodnos¢ finan-
sowa. W 2004 roku banki nie chciaty
z Intercity rozmawia¢, w 2005 zacze-
ty bi¢ sie 0 mozliwos¢ udzielenia nam
kredytu. StworzyliSmy niemata liczbe
ofert dla pasazeréw, one miaty moc
kuszaca, przyciagaty do kolei, a nam
zalezalo na przewozach i przycho-
dach. MieliSmy dobrze przemyslany
rozktad jazdy, skomunikowania we-
wnetrzne, zmieniliémy nierentow-
ne pociagi interregionalne w skfady
przynoszace zysk spotce. Bytem po-
mystodawca Tanich Linii Kolejowych
— osobnej marki, ktéra fajnie wpisa-
ta sie w kolejowy pejzaz. Powstato
pierwsze Centrum Obstugi Klienta
na Dworcu Centralnym, gdzie od lat
wszystko gnito. W ogble przypadek
DC nadawatby sie na osobna histo-
rie: moje pierwsze spotkanie z pra-
cownikami dworca skonczyto sie listg
12 postulatéw ,do spetnienia natych-
miast”. Wsréd nich byt np. ,brak gu-
mek recepturek do wiazania plikow
banknotéw” — pan sie Smieje, ale
to przez lata byt nie rozwigzany pro-
blem. Byt postulat braku wentylacji
i goraczki panujacej w kasach: PKP
nie mogty temu zaradzi¢ przez 30 lat,
a my po dwdch tygodniach od zgto-
szenia wniosku skoriczyliSmy montaz
klimatyzacji. Wyremontowali$my za-
plecza socjalne, pokoje oczekiwan
druzyn konduktorskich, w ktérych
nie byto ani firmowej szklanki, ani
czajnika, wszystko ludzie przynosili
z doméw... To nie sg drobiazgi, cho¢
dzisiaj w ustach menedzera ich opis

brzmi moze naiwnie. Ale z tym prze-
ciez trzeba byto sie zmierzy¢, to ob-
razuje panu skale kolejowych zap6z-
nien, takich problemoéw byty tysiace!
| co najwazniejsze — od takich dro-
biazgéw zaczyna sie kultura obstugi
pasazera. Jak moze zadbac o czystos¢
wagonu czlowiek, ktéry ma w po-
mieszczeniach socjalnych Olszynki
Grochowskiej toalety i szatnie rodem
z lat 50.? Jesli jego Swiat ograniczono
do staroci, brudu, smrodu i niedasi-
zmu, to dlaczego nagle miatby zmie-
ni¢ swoj stosunek do klientéw?

Méj plan byt dos¢ prosty. Naj-
pierw zbudowac¢ solidne fundamenty
pod nowa kolej, czyli uporzadko-
wac firme (te stynne gumki recep-
turki z jednej strony, przez obstuge
techniczng na zapleczu — na drugim
biegunie, konczac na nieczytelnej
ofercie dla klienta), a takze wskrzesi¢
PASJE w pracownikach. Zaczelismy
od wprowadzania ofert, ktére do tej
pory kolej omijata szerokim fukiem.
Pojawity sie wiec miedzy innymi
,muzyczne pociagi” czy akcja ,Rok
podréznika”, a wszystko to w $rodo-
wisku w koncu otwartej komunika-
cji z klientami. Pierwsze zyski miaty
nam otworzy¢ droge do pozyskania
srodkbw na powazne inwestycje
w tabor, w nowe technologie i w lu-
dzi. | tak doszlibysmy do punktu pod
nazwg prywatyzacja. Koncepgja,
do ktorej chciatem przekona¢ wtasci-
ciela, miafa sie opiera¢ o inwestora
strategicznego wspieranego sp6tka
pracownicza. Rozmawialiémy o tym
z pracownikami. Ta droga byta re-
alna, w mojej ocenie juz w korcu
2007 roku spétka mogtaby pozyskac
inwestora. Zyskataby firma, wfasci-
ciel, pracownicy i co najwazniejsze
— pasazerowie. Zabrakfo nam cza-
su, nie sprzyjaty warunki polityczne
i klimat wokét prywatyzacji. Traktuje
to jako wtasna porazke: nie dokon-
czytem tego projektu.

Z przekonania jestem liberatem,
ale to wtasnie w uruchomieniu po-
tencjatu ludzkiego na kolei widzia-
tem — i widze nadal — najwieksze
koto zamachowe. To w ludziach PKP,
w ich umystach i kreatywnosci tkwig
rezerwy, a nie w samych pienigdzach
z Unii Europejskiej, rzadu czy sa-
morzadu. Oczywiscie bez pieniedzy
rewolucji nie bedzie, ale z grupa
rozgoryczonych lub zobojetniatych
pracownikéw, majac nawet naj-
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wieksza kase, nie zrobi pan nic, nie
wykorzysta tych pieniedzy. Jest tez
inna racja — ci ludzie musza czerpac
profity z poprawiajacej sie kondycji
finansowej spotek. A tego im braku-
je. Nie ma, nie z winy managementu,
przefozenia miedzy wynikami firm
i ptacami pracownikéw. O przetoze-
niu wynikéw na ptace zarzadu nawet
nie wspominam, bo to wrzéd na nor-
malnosci w polityce gospodarczej
panstwa.

Pan nie lubit zwiagzkow zawodo-
wych?

One raczej nie przepadaty za mna.
W pierwszym dniu urzedowania ogto-
sity protest przeciw mojej nominacji,
nie chciaty ze mng rozmawia¢, po-
zna¢ mojego planu. Dopiero po kil-
ku dniach daty mi najpierw miesiac,
a potem trzy na ,wykazanie sie”.
Bo nie bytem swdj. Bo nie szedtem
na pasku tych wszystkich, za przepro-
szeniem, ,prezydentéw” i ,panéw
przewodniczacych”, ktérych na kolei
sq setki, albo tysiace. Oni sprawiaja,
ze kolej zjada wilasny ogon. Wtra-
caja sie do strategii dziatania spotek
kolejowych, do polityki kadrowej,
mieszaja w atmosferze, a przy okazji
— kombinuja na wlasne konto. Mnie
zwiazkowcy gdanskiej ,Solidarno-
$ci”, i to spoza IC, prébowali — zasta-
niajac sie sifa PiS i niestety PKP SA —
wcisna¢ dyrektora zakfadu, swojego
protegowanego. | polegli w boju. Ale
sktamatbym, méwiac, ze nie znalez-
lismy porozumienia ze zwiazkowca-
mi w samej spélce Intercity. Oni tez
zrozumieli, ze liczy sie interes firmy,
ze trzeba wiele w niej zmieni¢. Po-
woli zaczynali odstania¢ swoja praw-
dziwa pasje, wracali do niej.

Czy zamiana prezesa Czesla-
wa Warsewicza, pana nastepcy,
na Krzysztofa Celinskiego przynie-
sie pozytywne skutki? Na poczatku
chyba niezbyt mifo komentowat
pan Warsewicza. Czy zrobil cos
dobrego dla firmy i pasazerow, czy
jedynie staraf sie ,zatrzec¢ slady”
po panu i wprowadzic¢ swoja zafo-
ge, jak powszechnie sadzono?

Warsewicz miat status polityczne-
go komisarza: przyszedt do zarzadu
spotki w momencie, w ktérym jako
team zarzadzajacy bylismy ledwo co,
ale prawdziwie mocno zintegrowani.
Dotarlismy sie, mieliSmy do siebie
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zaufanie, wiedzieliSmy w czym je-
steSmy dobrzy i czego chcemy jako
zesp6t. Cztowiek z nadania PiS za-
burzyt te wspotprace, wprowadzit
do spotki podejrzliwos¢, strach, do-
nosicielstwo, a przede wszystkim
polityke. Sama prace Warsewicza
oceniam dobrze, miat wyniki, ale
jedno skutecznie popsutf: atmosfere
przebojowosci i otwartosci w firmie.
Zdusit ja, wyrzucajac ludzi tylko dla-
tego, ze kiedys deklarowali poparcie
dla mnie. Nie rozumiat, jak wiele
znaczy na kolei poczucie solidarno-
Sci, wspélnoty, wiezi. Ludzie odsune-
li sie od zarzadu, kazdy robit swoje,
nikt sie nie wychylat, nikt nie biegt
do prezesa z wiltasnym pomystem,
bo sie bat.

Z tego wzgledu nominacja Krzysz-
tofa Celinskiego moze tylko sprzyjac
spotce. Ale przed nim sa gigantycz-
ne zadania: powinien jak najszybcie;j
scali¢ dwa organizmy —ten stary, z In-
tercity, i ten nowy, niedawno przejety
z PKP PR i PKP Cargo. Powinien do-
prowadzi¢ do konca przetargi, cho¢
nie wiem, czy ich rozmach nie prze-
kracza mozliwosci inwestycyjnych
spotki. Ale przede wszystkim, jesli
wolno podpowiada¢, ma ogromna
role do spetnienia w budowaniu re-
lacji z pasazerami. Teraz to od niego
zalezy ksztaft pofaczen dalekobiez-
nych w Polsce, jakos¢ oferty, roz-
kfad jazdy, zachowania druzyn kon-
duktorskich. To zadanie nazywa sie
marketingiem ustug (dzi§ wszystko
jest marketingiem, sorry...); kolej pa-
sazerska jest wrecz skazana na jego
instrumentarium, bo to pasazer ptaci,
a nie bezimienny ,budzet” czy ,sa-
morzad”.

Przewozy dalekobiezne — te szyb-
kie i ekspresowe — moga sie samo-
finansowac, co zostato praktycznie
udowodnione. Czy jest pan zwolen-
nikiem monopolu dla takich prze-
wozow, czy optuje za wejsciem pry-
watnej konkurencji, ktéra np. uru-
chomifaby komercyjne przewozy
ekspresowe na najbardziej oblozo-
nych ciagach typu Warszawa - Kra-
kow/Katowice, Warszawa — Poznan,
Warszawa — Trojmiasto. Mowi sie,
ze Zbigniew Jakubas przymierza sie
do takiej konkurencji. Wchodzi pan
w to?

A ile trzeba mie¢? Pan Zbigniew
Jakubas jest samodzielnym inwe-
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storem i nie potrzebuje partneréw,
wiec moge mu tylko... zazdrosci¢.
Ale goraco go do inwestycji w kolej
pasazerska namawiam, dla pierw-
szego na rynku to bedzie zyta ztota.
Nie jestem zwolennikiem monopolu,
wrecz przeciwnie, uwazam, ze kon-
kurencja wptynie na polskich koleja-
rzy ozywczo, zobaczymy co napraw-
de potrafia... Sek w tym, by spétki ta-
kie jak PKP IC przygotowaly sie do tej
konkurencji jak najlepiej. To dotyczy
miedzy innymi konstrukcji rozktadu
jazdy, jego praktycznej uzyteczno-
$ci — a dzi$ rozktad jazdy uktada nie
marketing w zgodzie z Zzyczeniami
pasazera — lecz PKP PLK. To w tej
spolce trzeba szukac rezerw w cza-
sach przejazdu, w liczbie rzeczywi-
stych i urojonych ograniczei pred-
kosci na torach, a przede wszystkim
w inwestycjach modernizacyjnych.

PKP Intercity musza przygotowac
sie do walki konkurencyjnej takze
pod wzgledem jakosci taboru, liczby
ofert, wyposazenia druzyn konduk-
torskich, szybkosci reagowania na za-
pleczu technicznym, a takze — o czym
sie czesto zapomina — w tworzeniu
dobrych relacji z partnerami typu za-
ktady naprawy taboru, bo to one de-
cyduja o postepie technicznym i jako-
Sciowym, ktéry moze zadowoli¢ klien-
ta. Te relacje byly ostatnio tworzone
z pozycji dyktatora, a nie partnera
w biznesie. To bfad. Dzisiaj Newag,
Pesa czy Bombardier — w Europie bez
granic — poradza sobie bez Intercity,
w druga strone to nie dziata.

Usamorzadowienie i jego poten-
cjalne efekty to temat kontrower-
syjny. Powszechnie skrytykowano
forme w jakiej sie odbywa, jako
zastgpienie jednego monopolu PKP
monopolem samorzadowo-kolejo-
wym, praktycznie bez motywacji
do robienia przez regiony przetar-
gow. Panu sie usamorzgdowienie
w wersji ,made in Poland” podoba?
Bo to wyjatek w skali europejskiej.
Jakie beda jego efekty w perspekty-
wie kilku lat?

Wcidniecie przewozéw regional-
nych samorzadom to wielki sukces
rzadu... kosztem pasazera. Inaczej
nie moge tego nazwac. Dzi$ zlece-
niodawca stat sie jednoczesnie zlece-
niobiorca. To dekomponuje tworzacy
sie rynek, konserwuje monopol PKP
w wydaniu gorszym niz dotychczas.




Co byfoby lepsze dla PKP PR
i samego rynku? Sa dwie zasadni-
cze mozliwosci. Pierwsza odwazna:
podziat spétki na trzy-cztery mniej-
sze kompanie przewozowe oraz ich
sprzedaz prywatnym inwestorom.
Niech to oni wezma na siebie cie-
zar restrukturyzacji, inwestowania
i ukfadania sie z samorzadami. | beda
w tym lepsi od urzednikéw, w to nie
watpie. | druga, bardziej zachowaw-
cza, ale tez racjonalna: wzmocnienie
samych PKP PR poprzez inwestycje,
gleboka restrukturyzacje, z wykorzy-
staniem funduszy unijnych i srodkéw
z budzetu panstwa. To, co obiecat
minister Grabarczyk samorzadom -
a obiecat ztote gory — gdyby trafito
do samej spotki, bytoby bardzo istot-
nym lewarem finansowym. Gdyby
jeszcze skarb panstwa i samorzady
zwrécity spofce te pieniadze, ktére
byty jej winne w pierwszych latach
po reformie kolei, sytuacja firmy
mogtaby sie skrajnie odmieni¢. Jest
i trzecia mozliwo$¢, przejecie przez
samorzady wyfacznie taboru wraz
zapleczami i uczynienie konkurenc;ji
miedzy operatorami — woéwczas spot-
ka PKP PR mogtaby by¢ jednym z kil-
ku operatoréw starajacych sie o zle-
cenia przewozowe od samorzadéw.
To jednak wyzsza szkota jazdy, nie
sadze, zeby mogta znalez¢ sojuszni-
kow.

Ale rzad, wsparty przez samych
kolejarzy, czego juz nie rozumiem,
poszedt na tatwizne — pozbyt sie
kfopotu. Oddat bankruta, nie podjat
walki o jego sanacje, liczac, ze kto$
zrobi to lepiej. Kto? Urzednicy samo-
rzadowi? Jak moze wyglada¢ zarza-
dzanie spotka, w ktorej jest szesnastu
akcjonariuszy i kazdy ma rozbiezne
interesy, bo kazdy chciatby widzie¢
W swoim regionie najnowsze pocia-
gi i najwieksze inwestycje? Juz widze
pierwsze spory o kolejno$¢ kierowa-
nia wagonéw do remontu... Dlacze-
go najpierw z Podlasia, a nie z Dol-
nego Slaska?

A to jest tylko drobny element.
Stysze, ze samorzadowcy zadaja au-
dytu, bo otrzymali projekcje finanso-
we z zawyzonymi przychodami i za-
nizonymi kosztami, i licza sie z ko-
niecznoscia doptat rzedu 300 mi-
lionéw ztotych. Hmm... Czyli kupili
kota w worku. Musieli? Rzecz jasna,
ich rozumowanie byto dos¢ logicz-
ne — teraz przejmiemy cata spotke,

za dwa-trzy lata podzielimy jg na kil-
ka mniejszych podmiotéw i tamte
albo sprzedamy, albo bedziemy nimi
zarzadzali. Ale w takim przypadku
znéw wracamy do punktu wyjscia:
jesli taki jest rzeczywisty cel dziafania
rzadu i samorzadow, to moze naleza-
to przeprowadzi¢ operacje prywaty-
zadji juz teraz? Bez tej ,przejSciowej”
opcji?

Przegra — wifasnie czytam, ze PKP
PR moga zlikwidowa¢ nawet 600
pofaczen — pasazer o ktérym i do-
tychczas mato myslano, ale wkrétce
moga polec resztki jego ztudzen. Nie
ma szansy na konkurencje, bo samo-
rzad da najpierw zlecenie wiasnej
cérce. Nie ma szansy na stabilny
i spokojny rozwdj spotki, bo za duzo
w niej rozbieznych intereséw. Nie
ma tez — i to jest najgorsze — naj-
zwyklejszego myslenia o klientach:
to oni sa podmiotem, to oni (takze)
ptaca za przejazdy. W PKP PR zawsze
koncentrowano sie na pieniadzach
od samorzadu, robigc strasznie mato,
by zwieksza¢ wielkos¢ przewozoéw,
a przez to — warto$¢ przychodéw
spotki. Tu jest klucz do sukcesu,
do ograniczenia strat! Ale fatwiej
jest negocjowac z szesnastoma mar-
szatkami, niz dba¢ o interes milio-
néw pasazeréow. Cafa bieda PKP PR
bierze sie wilasnie z tego zatozenia.
Nie liczyt sie przychéd od pasazera,
czyli skutek oferty rynkowej, lecz da-
rowizna od marszatka. Dla kolejarzy
rynkiem przestat by¢ podrézny, a stat
sie urzad marszatkowski. | to sie nie
zmienia, niestety.

Reasumujac, widze wichry i woj-
ny wewnatrz PKP PR, widze protesty
,prezydentéw” ze zwiazkéw zawo-
dowych, ktérzy wkrétce spostrze-
ga, jak spadto ich znaczenie, widze
tez duza odpowiedzialno$¢ PKP SA
za rozpad catej grupy kolejowej.
Kiedy sprzedamy Intercity i Cargo,
mozna bedzie wynie$¢ sztandary
PKP do Muzeum Kolejnictwa. Jesli
taki byt zamiar, to z lekka nuta ironii
powiem: gratuluje mistrzostwa. ldac
na tatwizne, Grupa PKP poprawita
swoj biznesowy byt poprzez autode-
strukcje, oddajac i ztote kury, i kule
ciazace u nogi. W finale spektaklu
czekam na przekazanie samorzadom
PKP SA. Amen.

Jak sie pan zapatruje na plany
budowy w Polsce linii wysokich
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predkosci, czyli sieci KDP zwanej
,Ygrek”? Jest to realne do 2020
roku, czy to tylko kolejne mity, bajki
i kolejne przedwyborcze obiecanki
kolejnego rzadu?

Jestem wielkim entuzjasta tego
projektu, rozmawiatem o nim z mini-
strem Grabarczykiem, sugerujac mu
kilka, moim zdaniem, dobrych roz-
wiazan. Ale najpierw powiem,
co mnie niepokoi i troche bawi. Za-
czne od daty... Kiedy urzednik do-
wiaduje sie, ze minister lub prezes
oczekuja od niego informacji o ter-
minach, woli podac¢ termin mozliwie
najdalszy i bezpieczny. Kto wymy-
§lit, Zze to bedzie akurat 2020 rok,
a nie np. 18 czerwca 2018? Z czego
wynika podana data? Ot6z wynika
z poéjscia na fatwizne i poszukiwa-
nia bezpiecznego wyttumaczenia
na okoliczno$¢ ,w razie, gdyby nie
dafo sie”. A ja twierdze, ze da sie
te kolej zbudowa¢ duzo wczesniej
— i co mi zrobicie? | twierdze, ze da
sie ja zbudowa¢, ale... poza struk-
turami PKP. Juz dzi§ powinna istnie¢
spotka celowa, dedykowana wylfacz-
nie do tego przedsiewziecia; ma ono
wrecz cywilizacyjny charakter. W ta-
kiej spotce tatwiej jest o wydawanie
decyzji, o dynamizm w dziataniu. Ale,
niestety, w dzisiejszych strukturach
kolei widze raczej setke urzednikéw,
ktérzy marza o wojazach po Swiecie
,W poszukiwaniu doswiadczen”. Wi-
dze te trwajace tygodniami rozlicze-
nia delegacji, te nieskoficzone konfe-
rencje, narady, pisanie dokumentow
uzasadniajacych tworzenie innych
dokumentoéw, te sztywne procedury
rodem z PRL, w ktorych ginie kre-
atywnos$¢, ambicja, wola osiagnie-
cia sukcesu itp. Prywatny inwestor
nie ma na to czasu, musi budowac
szybko, bo tylko wtedy buduje tanio.
Panstwowy wiasciciel musi zachowy-
wac sie podobnie!

Dlatego  jestem  zwolennikiem
stworzenia podmiotu niezaleznego
od PKP zamknietego dla kolesi, dy-
rektorskich ukfadéw i pociotkéw,
wolnego od bastionu zwiazkowej
retoryki i zwigzkowych obibokéw,
ale otwartego np. na partnerstwo pu-
bliczno-prywatne. Tylko taki podmiot
moze zbudowac ,Y” przed podanym
terminem. Inaczej bedzie to kolejna
kolejowa fatamorgana. Wierze, ze za-
robwno ministerstwo, jak i PKP PLK
dobrze te koncepcje przeanalizuja.
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Gdyby obecnie byt pan prezesem
spotki PKP Intercity, to jakich zmian
warto by dokonac? Jakie koncep-
cje kontynuowad, a jakie zmienic?
Przechylne pudfo, zespolone skia-
dy, szybkie lokomotywy, wejscie
na gielde — to dobra droga? Realna?
Co doradzitby pan nowemu preze-
sowi Celinskiemu?

Mysle, ze nowy prezes wie,
co chce osiagna¢ i zna metody do-
chodzenia do celéw. Jedli jednak
miatbym  cokolwiek  sugerowac,
to przede wszystkim... otwartos¢.
Na ludzi z zewnatrz, na idee, ktore
sa skuteczne — w tym réwniez takie,
ktéorym ja hotduje, idee marketingu
— na konkurencje, ktéra bywa zba-
wienna, bo stanowi doskonaty punkt
odniesienia. W Intercity, przed wej-
Sciem na gietde, trzeba uporzadko-
wac strukture, delegowac uprawnie-
nia na poziom zaktadéw, ktére wziety
na siebie ciezar zarzadzania wielkim
majatkiem i wielkimi grupami ludzi,
a nie otrzymaty odpowiednich kom-
petencji — dzi§ nadal sprzataczke
w Biatymstoku przyjmuje do pracy
sam prezes z Warszawy. Uporzadko-
wania wymaga oferta dla klientow,
a takze rozdziat funkcjonalny pomie-
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dzy pociagami pospiesznymi, ekspre-
sowymi i InterCity. Te pierwsze mo-
glyby w catosci trafi¢ do odrebnego
podmiotu prawnego, stanowigcego
wilasnos¢ PKP IC, skupiajacego cafa
sie¢ pociagéw innych niz kwalifiko-
wane, ale doskonale z nimi skoordy-
nowana. Jeden rozkfad jazdy, jedna
taryfa w obszarze obu spétek, jedna
oferta dla pasazeréow - to datoby
gwarancje dobrego przygotowania
przed uwolnieniem rynku przewo-
z6w pasazerskich. Taki porzadek po-
winien by¢ zrobiony rok temu

Pan - jako przedsiebiorca pry-
watny — kupitby akcje Intercity?

Z sentymentu tak. Ale ja nie jestem
juz zwolennikiem wprowadzania tej
spotki na gietde.

Jak to?

Po pierwsze: gielda brutalnie
obnazy stabo$¢ mechanizméw za-
rzadzania koleja... Jesdli kapitat po-
zyskany z wejécia na gietde miatby
trafic do panstwowego wiasciciela
i nigdy nie wréci¢ do samej spotki,
jesli prywatyzacja poprzez gietde
nie uczyni z pracownikéw akcjona-
riuszy, bo nie zanosi sie, zeby ko-

lejarze dostali swoje 15 procent,
jesli nadal pakiet kontrolny bedzie
w rekach panstwa, jedli nie zmieni
sie ustawa kominowa i spos6b wyna-
gradzania zarzadéw za podnoszenie
wartosci marek, ktérymi zarzadza-
ja, to... po co to wszystko? Gietda
kosztuje, wejscie na nig — réwniez,
a bezimienny kapital rozproszony
na giefdzie zbyt mocno przypomina
mi wtasciciela panstwowego. Wole
mie¢ w firmie prywatnego inwestora,
ktéremu zalezy na rozwoju marki,
moge tez mie¢ wiasciciela paristwo-
wego, niechby prezentowat nawet
bardzo wyraziste poglady polityczne
— byleby nie wpychat do biznesu tap
ubrudzonych polityka i rozliczat me-
nedzeréw za osiggane wyniki, a nie
zgodnos¢ pogladéw z obowiazujaca
linig partii.

Czy dlatego odszedf pan z PKP?

Miedzy innymi. W mojej firmie li-
czy sie klient i jego zadowolenie oraz
pieniadze, ktére uzyskujemy dzie-
ki jego satysfakcji. Nam to wystar-
cza. Byfoby fajnie ustysze¢ kiedys,
ze w PKP jest podobnie.

Bardzo dziekuje za rozmowe.



